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Wir nehmen Datenschutz ernst

Der Schutz lhrer Privatsphére bei der Verarbeitung personlicher Daten ist flr uns ein wichtiges
Anliegen. Wenn Sie unsere Webseite besuchen, speichern unsere Webserver standardmaRig die IP
lhres Internet Service Provider, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, die Webseiten, die Sie
bei uns besuchen sowie das Datum und die Dauer des Besuches. Diese Informationen sind fiir die
technische Ubertragung der Webseiten und den sicheren Serverbetrieb zwingend erforderlich. Eine
personalisierte Auswertung dieser Daten erfolgt nicht.

Sofern Sie uns Daten per Kontakt-Formular senden, werden diese Daten im Zuge der Datensicherung
auf unseren Servern gespeichert. lhre Daten werden von uns ausschlieRlich zur Bearbeitung Ihres
Anliegens verwendet. Ihre Daten werden streng vertraulich behandelt. Eine Weitergabe an Dritte
erfolgt nicht.

Verantwortlicher:

Stadtwerke Furth im Wald GmbH & Co. KG
Konrad-Utz-Strafde 10

93437 Furth im Wald

Tel.: 0997384300

E-Mail: info@stadtwerke-furth.de

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Daten Uber Ihre Person. Diese beinhalten Ihren Namen, lhre Adresse
und Ihre Email Adresse. Sie missen auch keine personenbezogenen Daten preisgeben um unsere
Internetseite besuchen zu kénnen. In einigen Fallen bendtigen wir Ihren Namen und Adresse sowie
weitere Informationen um lhnen die gewlinschte Dienstleistung anbieten zu kénnen.

Das Gleiche gilt flir den Fall, dass wir Sie auf Wunsch mit Informationsmaterial beliefern bzw. wenn
wir lhre Anfragen beantworten. In diesen Fallen werden wir Sie immer darauf hinweisen. AuBerdem
speichern wir nur die Daten, die Sie uns automatisch oder freiwillig ibermittelt haben.

Wenn Sie einen unserer Services nutzen, sammeln wir in der Regel nur die Daten die notwendig sind
um lhnen unseren Service bieten zu kdnnen. Moglicherweise fragen wir Sie nach weiteren
Informationen, die aber freiwilliger Natur sind. Wann immer wir personenbezogene Daten
verarbeiten, tun wir dies um lhnen unseren Service anbieten zu kbnnen oder um unsere
kommerziellen Ziele zu verfolgen.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien)
werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der
Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MalRnahmen erforderlich ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen
Beziehungen erfolgt zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von
(vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten Interessen an der
Beantwortung der Anfragen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).
e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
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o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.
e Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. b.
DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO).

Automatisch gespeicherte Daten
Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-
Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Gbermittelt. Dies sind:

e Datum und Uhrzeit der Anforderung

e Name der angeforderten Datei

e Seite, von der aus die Datei angefordert wurde

e Zugriffsstatus (Datei Ubertragen, Datei nicht gefunden, etc.)
e verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem
e vollstandige IP-Adresse des anfordernden Rechners

e Ubertragene Datenmenge

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die
Verarbeitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an
der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitdt unserer Website.

Aus Griinden der technischen Sicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf
unseren Webserver, werden diese Daten von uns kurzzeitig gespeichert. Ein Rickschluss auf einzelne
Personen ist uns anhand dieser Daten nicht moglich.

Cookies

Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen speichern wir moglicherweise Informationen auf lhrem
Computer in Form von Cookies. Viele Cookies enthalten eine sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID
ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche
Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden kdénnen, in dem das
Cookie gespeichert wurde. Dies ermdglicht es den besuchten Internetseiten und Servern, den
individuellen Browser der betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies
enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann lber die eindeutige Cookie-ID
wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Session-Cookies kann der Verantwortliche den Nutzern dieser Internetseite
einen nutzerfreundlichen Service bereitstellen, der ohne die Setzung von Cookies nicht moglich ware.
Ohne Einwilligung verwenden wir lediglich technisch notwendige Cookies auf der Rechtsgrundlage
des berechtigten Interesses gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Onlineprasenzen auf FACEBOOK

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO gegeniiber dem jeweiligen
Social Media Betreiber erteilt haben, werden bei Besuch unserer Onlineprdsenzen auf den in der
oben genannten sozialen Medien lhre Daten fiir Marktforschungs- und Werbezwecke automatisch
erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt
werden. Diese konnen verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der
Plattformen zu schalten, die mutmalilich Ihren Interessen entsprechen. Hierzu werden im Regelfall
Cookies eingesetzt. Die detaillierten Informationen zur Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
den jeweiligen Social Media Betreiber sowie eine Kontaktmoglichkeit und lhre diesbeziiglichen
Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare, entnehmen Sie bitte den unten
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verlinkten Datenschutzhinweisen der Anbieter. Sollten Sie diesbezlglich dennoch Hilfe benétigen,
kdénnen Sie sich an uns wenden.

Facebook: https://www.facebook.com/policy.php.

Sicherheit

Wir haben technische und administrative Sicherheitsvorkehrungen getroffen um lhre
personenbezogenen Daten gegen Verlust, Zerstérung, Manipulation und unautorisierten Zugriff zu
schitzen. All unsere Mitarbeiter sowie flr uns tatige Dienstleister sind auf die gultigen
Datenschutzgesetze verpflichtet.

Wann immer wir personenbezogene Daten sammeln und verarbeiten werden diese verschllsselt
bevor sie Ubertragen werden. Das heif3t, dass lhre Daten nicht von Dritten missbraucht werden
kdnnen. Unsere Sicherheitsvorkehrungen unterliegen dabei einem standigen
Verbesserungsprozess und unsere Datenschutzerklarungen werden sténdig Uberarbeitet.
Bitte stellen Sie sicher, dass Ihnen die aktuellste Version vorliegt.

Betroffenenrechte

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung lhrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein
Recht auf Datenibertragbarkeit und auf Beschwerde gemal} den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts.

Recht auf Auskunft:

Sie kdnnen von uns eine Auskunft verlangen, ob und in welchem AusmaR wir lhre Daten verarbeiten.

Recht auf Berichtigung:

Verarbeiten wir lhre Daten, die unvollstandig oder unrichtig sind, so kdnnen Sie jederzeit deren

Berichtigung bzw. deren Vervollstandigung von uns verlangen.

Recht auf Loschung:

Sie kdnnen von uns die Loschung lhrer Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmaRig verarbeiten

oder die Verarbeitung unverhaltnismaRig in Ihre berechtigten Schutzinteressen eingreift. Bitte

beachten Sie, dass es Griinde geben kann, die einer sofortigen Loschung entgegenstehen, z.B. im Fall

von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten.

Unabhangig von der Wahrnehmung Ihres Rechts auf Loschung, werden wir lhre Daten umgehend

und vollstandig I6schen, soweit keine diesbeziigliche rechtsgeschaftliche oder gesetzliche

Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung:

Sie kdnnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn

- Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fiir eine Dauer, die es uns ermdoglicht, die
Richtigkeit der Daten zu Uberpriifen.

- die Verarbeitung der Daten unrechtmaRig ist, Sie aber eine Léschung ablehnen und
stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung verlangen,

- wir die Daten fiir den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten aber noch
zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder

- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:

Sie kdbnnen von uns verlangen, dass wir lhnen lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem

strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung stellen und dass Sie diese

Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns ibermitteln kdnnen, sofern
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- wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung
oder zur Erflllung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und

- diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
Bei technischer Machbarkeit kdnnen Sie von uns eine direkte Ubermittlung lhrer Daten an einen
anderen Verantwortlichen verlangen.
Widerspruchsrecht:
Verarbeiten wir lhre Daten aus berechtigtem Interesse, so kdnnen Sie gegen diese
Datenverarbeitung jederzeit Widerspruch einlegen; dies wiirde auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestltztes Profiling gelten. Wir verarbeiten dann Ihre Daten nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten (iberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Verarbeitung Ilhrer Daten zum Zweck der Direktwerbung
kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen.
Beschwerderecht:
Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung lhrer Daten gegen deutsches oder europaisches
Datenschutzrecht verstof3en, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um Fragen aufklaren
zu konnen. Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich an die fiir Sie zustandige
Aufsichtsbehorde, das jeweilige Landesamt flir Datenschutzaufsicht, zu wenden.
Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegeniiber geltend machen wollen, so wenden Sie sich
bitte an unseren Datenschutzbeauftragten. Im Zweifel konnen wir zusatzliche Informationen zur
Bestatigung lhrer Identitat anfordern.

Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklarungen zu dndern falls dies aufgrund neuer
Technologien notwendig sein sollte. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihnen die aktuellste Version vorliegt.
Werden an dieser Datenschutzerkldrung grundlegende Anderungen vorgenommen, geben wir diese
auf unserer Website bekannt.

Alle Interessenten und Besucher unserer Internetseite erreichen uns in Datenschutzfragen unter:

Herr Robert Heindl

Projekt 29 GmbH & Co. KG
Ostengasse 14

93047 Regensburg

Tel.: 0941 2986930

E-Mail: anfragen@projekt29.de



